Regulamin Swiadczenia Ustug Informatycznych.

|. Postanowienia ogdine:

1.

Podstawg korzystania z ustug firmy Jacek Babicz eProjekt.pl zwanego dalej Ustugodawcg lub
Operatorem jest przestrzeganie niniejszego Regulaminu swiadczenia Ustug. Regulamin ten wraz
dodatkowymi zatgcznikami zawiera zasady wspotpracy pomiedzy Ustugobiorcg (osobg fizyczna,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej), a firmg Jacek
Babicz eProjekt.pl oraz okresla zakres odpowiedzialnosci, prawa i obowigzki wyzej wymienionych
podmiotéw.

Zamowienie ustugi u operatora (réwniez na okres testéw) jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu bez wzgledu na to czy odbyto sie ono poprzez interfejs na stronie
internetowej ustugodawcy czy w inny udokumentowany sposéb. Postanowienia niniejszego
regulaminu dotyczg wszystkich podmiotéw korzystajgcych z ustug "eProjekt.pl" niezaleznie od tego
czy korzystajg oni z ustug operatora bezposrednio czy tez przez podmioty wspoétpracujace.

Wszystkie podmioty swiadczgce wiasne ustugi internetowe na bazie infrastruktury eProjekt.pl
zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich Klientéw korzystajgcych z tych ustug o warunkach
korzystania z nich.

Na zyczenie Ustugobiorcy moze zosta¢ sporzgdzona i podpisana umowa, ktorej nieodtgczng czescig
bedzie niniejszy regulamin.

~eProjekt.pl” zapewnia, Zze dziata i S$wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6. Instalacja i utrzymanie serwera bedg zgodne z technicznymi normami ,eProjekt.pl”.

Ustugodawca moze przechowywac oraz przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe
Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy wspétpracy:

1. nazwisko i imiona ustugobiorcy lub petng nazwe w przypadku oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej

2. numer ewidencyjny PESEL w przypadku oséb fizycznych

3. numer identyfikacyjny NIP w przypadku oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej

4. adres zameldowania lub adres prowadzenia dziatalnosci

5. adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia
dziatalnosci

6. dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy
7. adresy elektroniczne Ustugobiorcy

8. imie i nazwisko przedstawiciela w przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawne;j

9. numer telefonu osoby fizycznej lub przedstawiciela w przypadku oséb prawnych i jednostek
nie posiadajgcych osobowosci prawnej

Ustugobiorca ma prawo wglgdu i zmiany wszystkich w/w danych oraz wyraza zgode na ich
przetwarzanie w celach stuzgcych wykonaniu jak i rozliczeniu ustugi.

Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane
przez Ustugobiorce.

Il. Obowiagzki, prawa i odpowiedzialnosé Ustugodawcy:

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymania i zapewnienia widzialnosci serwera Ustugobiorcy w
sieci Internet zgodnie z Umowg oraz Regulaminem $wiadczenia Ustug.

. Ustugodawca zobowigzuje sie informowa¢ Ustugobiorce o terminach planowanych przerw

technicznych po stronie Ustugodawcy z 12 godzinnym wyprzedzeniem.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania przerw i awarii powstatych po stronie
Ustugodawcy.

taczny czas trwania w ciggu roku przerw technicznych po stronie Ustugodawcy nie moze



przekracza¢ 72 godzin.
5. Czas trwania jednorazowej przerwy technicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin.
6. tgczny czas trwania awarii w ciggu roku rozumianej jako brak widzialnosci serwera

Ustugobiorcy na pierwszym routerze nie nalezgcym do Ustugodawcy nie moze przekraczac 72
godzin.

7. Przekroczenie powyzszych czaséw spowoduje obnizenie przez Ustugodawce optat
abonamentowych o 1/ilo$¢ dni abonamentu za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny powyzej norm
okreslonych w §ll pkt. 4, 5, 6.

8. "eProjekt.pl" zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszystkich danych przechowywanych przez
Ustugobiorcow na serwerach. Dane zdobyte przez Pracownikéw "eProjekt.pl" w trakcie prac
technicznych lub administracyjnych nie bedg udostepniane osobom trzecim.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sit wyzszych
niezaleznych od Ustugodawcy.

10.Czynnosci nie nalezgce do typowej pomocy technicznej i utrzymania serwera mogg by¢ wykonane
przez Ustugodawce odptatnie.

11.Ustugodawca ma prawo czasowo lub na state zablokowa¢ dostep do wybranych ustug ustugobiorcy
lub innym podmiotom zgodnie z zatgcznikiem nr1 do niniejszego regulaminu.

lll. Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy:
1. Ustugobiorca zobowigzany jest do optacenia zamoéwionych ustug wedtug ponizszych schematéw:

2. uiszczenie optaty abonamentowej za pierwszy okres rozliczeniowy do 7 dni od daty otrzymania
potwierdzenia zamoéwienia oraz faktury proforma drogg elektroniczng na adres e-mail lub na
podstawie faktury VAT dostarczonej pocztg tradycyjna,

1. uiszczenie optaty abonamentowej za kolejne okresy rozliczeniowe do 7 dni od daty
otrzymania faktury proforma drogg elektroniczng na adres e-mail podany w zamdwieniu lub
zaktualizowany w pozniejszej korespondenciji z eProjekt.pl. Klienci "eProjekt.pl"
powiadamiani sg o konczacych sie okresach abonamentéw z 14 - dniowym wyprzedzeniem
(tzw. prosba o potwierdzenie kontynuacji wspotpracy/zmiany parametréw. Brak mozliwosci
dostarczenia FP drogg elektroniczng ze wzgledu na nieistniejgcy lub btedny adres e-mail,
nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku optacania ustug w terminie. Aktualizacja danych
nalezy do obowigzkéw Ustugobiorcy.

2. W przypadku terminowego uiszczania kolejnych optat za ustugi, Ustugobiorcy za kolejny
okres rozliczeniowy wystawiona jest faktura VAT. Opdznienia w pfatnosciach w kolejnych
okresach moga spowodowac ponowne wystawianie i koniecznos¢ optacania ustug na
podstawie faktur proforma.

3. W przypadku nowych zaméwien brak terminowej wptaty oznacza zablokowanie dostepu do ustugi, a
po kolejnych 7 dniach od daty zablokowania zaméwienie jest anulowane.

4. W przypadku kolejnych okreséw rozliczeniowych brak terminowej wptaty oznacza zablokowanie
dostepu do ustugi po 14 dniach od terminu ptatnosci, a po kolejnych 7 dniach od daty zablokowania
jej usuniecie.

5. Za kolejny okres rozliczeniowy faktura wystawiana jest na jego poczatku.
6. Terminy ptatnosci mogg zosta¢ przedtuzone za zgodg Ustugodawcy.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z ustugi okreslonej w niniejszej umowie zgodnie z
przepisami i warunkami umowy.

8. Jedyng strong odpowiedzialng za dane przechowywane na serwerze jest Ustugobiorca co zwalnia z
odpowiedzialnosci za te tresci Ustugodawce.

9. W przypadku strat wyniktych przez nieprawidtowe uzytkowanie serwera przez Ustugobiorce,
Ustugodawca ma prawo zgda¢ odszkodowania.

10.Ustugobiorca ma prawo do zmiany dtugosci abonamentu po zakonczeniu okresu optaconego.
IV. Zmiany i rozwigzanie Umowy:

1. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian wysokosci optat abonamentowych. W takim przypadku
zobowiagzany jest do poinformowania Ustugobiorcy drogg elektroniczng lub tradycyjng o tych



zmianach z 30 dniowym wyprzedzeniem. Brak wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce w ciggu
14 dni od doreczenia zawiadomienia uznaje sie za akceptacje nowego cennika co automatycznie
przedtuza umowe.

2. Wzrost optaty abonamentowej nie moze wystepowacé czesciej niz raz na 6 miesiecy.

3. W przypadku zmian wysoko$ci optat abonamentu, Klientéw ktérzy wniesli optaty na okresy dtuzszy
nowe stawki obowigzujg dopiero od nowego okresu rozliczeniowego, tym samym nie jest naliczana
doptata za réznice pomiedzy starymi a nowymi stawkami.

4. Wzrost optaty abonamentowej bedzie uzalezniony od wzrostu kosztéw majgcych wptyw na
wysokos$¢ abonamentu.

5. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian w powyzszym regulaminie. W takim wypadku zobowigzany
jest do poinformowania Ustugobiorcy o tych zmianach z 30 dniowym wyprzedzeniem. Brak
wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce w ciggu 14 dni od doreczenia zawiadomienia uznaje sie
za akceptacje nowego regulaminu co automatycznie przedtuza umowe.

6. Ustugodawca jak i Ustugobiorca sg uprawnieni do rozwigzania umowy przez pisemne
wypowiedzenie z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym okres
wypowiedzenia kohczy sie ostatniego dnia miesigca optaconego okresu rozliczeniowego.

7. W przypadku rezygnaciji przez Ustugobiorce z ustug operatora przed zakonczeniem optaconego
okresu rozliczeniowego nie jest zwracana wniesiona optata, tym samym Klient moze zakonczyé¢
wspotprace przed wygasnieciem okresu rozliczeniowego godzgc sie na przepadek wniesionej optaty.

8. Ustugodawca jest upowazniony do natychmiastowego rozwigzania umowy gdy:

1. Ustugobiorca bedzie zalegat z optatami abonamentowymi diuzej niz 21 dni
Ustugobiorca naruszy warunki regulaminu
Ustugobiorca bedzie utrzymywat na serwerze tresci erotyczne i/lub pornograficzne

Ustugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw sieci Inernet

o M DN

Ustugobiorca bedzie notorycznie tamat ogdinie przyjete zasady netykiety, wysytat spam.
W takim przypadku przepada wczesniej wniesiona optata za dany okres rozliczeniowy.

9. W przypadku rozwigzania umowy Ustugobiorca jest zobowigzany uregulowaé wszystkie
niedokonane optaty.

10.W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11.Ewentualne spory rozstrzygac¢ bedzie sgd w Bielsku-Biate;j.

Powyzszy Regulamin $wiadczenia Ustug Informatycznych zostat zatwierdzony przez wtasciciela "eProjekt.pl"
i obowigzuje od 08.05.2015.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustug "eProjekt.pl"

Ogolne zasady korzystania z ustug i prawa Ustugodawcy w przypadku ztamania regulaminu przez
Ustugobiorce badz jego Klienta korzystajgcego z infrastruktury eProjekt.pl.

1. W czasie korzystania przez Ustugobiorce bgdz jego Klienta z ustug ,eProjekt.pl” obowigzuje go
regulamin korzystania z ustug, ogdlnie przyjete zasady korzystania z internetu oraz wszystkie akty
prawne tego dotyczace obowigzujgce w Polsce.

2. "eProjekt.pl" zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia bez podania przyczyny
szczegolnie w przypadku:

1. wczesniejszych zalegtosci ptatniczych
2. wczesniejszego nieterminowego dokonywania optat

3. serwiséw o okreslonej tematyce, ktérych utrzymywanie jest niepozadane przez
Ustugodawce

4. w innych nie wymienionych wyzej sytuacjach, a w mniemaniu Ustugodawcy mogacych



szkodzi¢ opinii bgdz jakosci ustug oferowanych przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania
poszczegdlnych ustug (m.in.: baz MySql, baz PostgreSql, skryptéw php, skrytpdw cgi, poczty, http)
powodujgcych zbyt duze obcigzenie na serwerze bgdz na innych elementach infrastruktury
Ustugodawcy mogacych przez to powodowac znaczne pogorszenie ustug dla pozostatych Klientow
~eProjekt.pl”. Powyzsze ograniczenie ma za zadanie ochrone jakosci ustug swiadczonych dla
wszystkich Klientéw prawidtowo korzystajgcych z dostepnego oprogramowanie i wyeliminowanie
awarii powodowanych przez nieumiejetne korzystanie z mozliwosci oferowanych przez
Ustugodawce.

4. W zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r (Dz.U. Z 2002 r. Nr 144, poz 1204) o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng postanawia sie:

1. zabrania sie korzystania z baz adresowych zakupionych przez internet do wysytania poczty
e-mail

2. zabrania sie korzystania z baz adresowych pozyskanych w inny sposéb bez uzyskania
wczeshiejszej zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowe;j

3. zabrania sie wysytania korespondenciji jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail,
wyjgtkiem w tym przypadku sg wszelkie listy pocztowe (dyskusyjne) na ktére mozna sie
zapisac oraz wypisa¢ podajgc Swoj adres na stronie WWW (oprogramowanie do tworzenia
tego typu list udostepniane jest przez Ustugodawce).

4. zabrania sie wysytania masowej korespondencji na inne $rodki elektronicznego przekazu
bez udokumentowanej zgody na otrzymywanie takiej korespondencji przez odbiorce

5. W przypadku otrzymania udokumentowanej informacji o ztamaniu tego punktu konto
uzytkownika moze zostac¢ zablokowane, a odblokowanie moze nastgpi¢ wytacznie po
otrzymaniu potwierdzenia uzyskania zgody na przesytanie danej korespondencji do
zgtaszajgcego ztamanie regulaminu i polskiego prawa. Punkt ten ma na celu ochrone
intereséw wszystkich korzystajgcych z ustug - w przypadku "spamu" wysytanego z Panstwa
serwera (dany numer IP) - moze on zostaé zablokowany przez innych dostawcow, w
konsekwencji spowoduje to niemoznos¢ wysytania i otrzymywania zaréwno przez Pahstwa
jak i Panstwa Klientéw korespondencji do i od wszystkich Klientéw danego operatora (w
niektorych przypadkach jest to nawet kilkadziesiat tysiecy firm). Dziatania takie sg
niezalezne od "eProjekt.pl" (konfiguracja serwerdéw u innych dostawcow) i "eProjekt.pl" nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw poczty w przypadku naruszenia tego
punktu. "eProjekt.pl" moze jedynie w przypadku wykrycia naruszenia tych zasad przez
ktoregos z Panstwa Klientéw zablokowac jego adres e-mail w celu ochrony pozostatych
0s6b korzystajgcych z Panstwa serwera i przestac informacje o zajsciu do Panstwa.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania
poszczegodlnych ustug w przypadku naruszenia obowigzujgcego prawa (w szczegoélnosci
umieszczanie na stronach materiatéw pornograficznych, nielegalnego oprogramowania, nielegalnych
plikéw z muzyka (mp3), filméw, zdjec itp.). W kazdym z wymienionych powyzej przypadkdw
obowigzuje zasada domniemania - do obowigzkéw Klienta nalezy udowodnienie, ze
rozpowszechnianie danych materiatoéw jest zgodne z polskim prawem.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie wpisywania domen Klienta do serweréw DNS
(nameserverdw) przed wniesieniem optaty za ustuge.

7. Ustugobiorca jest zobowigzany w przypadku instalowania ustug dla Klientéw, ktérych transfer na
tych ustugach moze przekracza¢ 1 GB dziennie do wczesniejszego powiadomienia Ustugodawcy.

Celem wszystkich powyzszych postanowien jest zachowanie jak najwyzszej jakosci ustug oferowanych
wszystkim Klientom "eProjekt.pl". Powyzsze postanowienia sg rozwinigciem regulaminu ustug Ustugodawcy i
obowigzujg tgcznie z nim od dnia 08.05.2015.



